Mesafeli Satis So6zlesmesi

1.1- SATICI :

ADI/UNVANI :NiKTAS GIDA A.S.

ADRES : G.0.P MAH. CUMHURIYET CAD. NO:100 NiKSAR/ TOKAT
EPOSTA : niktasonline@niktas.com.tr

TEL : 0541 845 75 02

1.2- ALICI :

Adi/Soyadi/Unvani : {TESLIMATALICI}

Adresi : {TESLIMATADRES}

Telefon : {TESLIMATTELEFON}

E-mail : {TESLIMATEPOSTA}

MADDE 2- KONU

isbu sdzlesmenin konusu, ALICI'ninSATICl'ya ait {www.niktasonline.com} internet sitesinden
elektronik ortamda siparisini yaptigi asagida nitelikleri ve satis fiyati belirtilen Grin{in satisi ve
teslimi ile ilgili olarak 4077 sayili Tiiketicilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun ve Mesafeli
Sozlesmeleri Uygulama Esas ve Usulleri Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri geregince taraflarin
hak ve yukimlultklerinin saptanmasidir.

MADDE 3- SOZLESME KONUSU URUN

Tarih : {TARIH}

{URUNKALEMLERI}

Uriin Ad - Adet - Toplam Uriin Tutan

Uriinlerin cinsi ve tiirli,miktari,marka/modeli rengi satis bedeli yukarida belirtildigi gibidir.
Odeme sekli : {ODEMETIPI}

Teslimat adresi : {TESLIMATADRES}

{ODEMETIPI} ile Toplam {ODENENTUTAR}



MADDE 4- GENEL HUKUMLER

4.1. ALICI, SATICI’ya ait internet sitesinde sdzlesme konusu Urlnln temel nitelikleri, satis
fiyati ve 6deme sekli ile teslimata iliskin 6n bilgileri okuyup, bilgi sahibi oldugunu, elektronik
ortamda gerekli teyidi verdigini kabul, beyan ve taahhiit eder. ALICI'nin; On Bilgilendirmeyi
elektronik ortamda teyit etmesi, mesafeli satis sozlesmesinin kurulmasindan evvel, SATICI
tarafindan ALICI' ya verilmesi gereken adresi, siparisi verilen Uriinlere ait temel 6zellikleri,
drdnlerin vergiler dahil fiyatini, 6deme ve teslimat bilgilerini de dogru ve eksiksiz olarak
edindigini kabul, beyan ve taahhit eder.

4.2. S6zlesme konusu her bir Griin, 30 glnlik yasal slireyi asmamak kaydi ile ALICI' nin
yerlesim yeri uzakhgina bagli olarak internet sitesindeki 6n bilgiler kisminda belirtilen sire
zarfinda ALICI veya ALICI'nin gosterdigi adresteki kisi ve/veya kurulusa teslim edilir. Bu siire
icinde Urinidn ALICI'ya teslim edilememesi durumunda, ALICI’'nin s6zlesmeyi feshetme hakki
sakhdir.

4.3. SATICI, Sozlesme konusu Urlini eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklere uygun ve varsa
garanti belgeleri, kullanim kilavuzlari isin geregi olan bilgi ve belgeler ile teslim etmeyi, her
turll ayiptan ari olarak yasal mevzuat gereklerine gore saglam, standartlara uygun bir sekilde
isi dogruluk ve diristlik esaslari dahilinde ifa etmeyi, hizmet kalitesini koruyup ytkseltmeyi,
isin ifasi sirasinda gerekli dikkat ve 6zeni géstermeyi, ihtiyat ve 6ngori ile hareket etmeyi
kabul, beyan ve taahhit eder.

4.4, SATICI, s6zlesmeden dogan ifa ylikimliligiunin stiresi dolmadan ALICI'y1 bilgilendirmek
ve acikca onayini almak suretiyle esit kalite ve fiyatta farkh bir Griin tedarik edebilir.

4.5. SATICI, siparis konusu Uriin veya hizmetin yerine getirilmesinin imkansizlasmasi halinde
sozlesme konusu yluktumliliklerini yerine getiremezse, bu durumu, 6grendigi tarihten
itibaren 3 giin icinde yazili olarak tiiketiciye bildirecegini, 14 giinliik stre icinde toplam bedeli
ALICl'ya iade edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.6. ALICI, Sozlesme konusu Uriiniin teslimati icin isbu S6zlesme’yi elektronik ortamda teyit
edecegini, herhangi bir nedenle s6zlesme konusu trin bedelinin 6denmemesi ve/veya banka
kayitlarinda iptal edilmesi halinde, SATICI'nin s6zlesme konusu Grind teslim ylikimlGliginin
sona erecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

4.7. ALICI, Sozlesme konusu Urtiniin ALICI veya ALICI'nin gosterdigi adresteki kisi ve/veya
kurulusa tesliminden sonra ALICl'ya ait kredi kartinin yetkisiz kisilerce haksiz kullanilmasi
sonucunda sdzlesme konusu Uriin bedelinin ilgili banka veya finans kurulusu tarafindan
SATICl'ya 6denmemesi halinde, ALICI S6zlesme konusu Urlini 3 giin icerisinde nakliye gideri
SATICl'ya ait olacak sekilde SATICI'ya iade edecegini kabul, beyan ve taahhit eder.



4.8. SATICI, taraflarin iradesi disinda gelisen, dnceden dngoérilemeyen ve taraflarin borglarini
yerine getirmesini engelleyici ve/veya geciktirici hallerin olusmasi gibi muicbir sebepler halleri
nedeni ile s6zlesme konusu Urin( siresi icinde teslim edemez ise, durumu ALICl'ya
bildirecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. ALICI da siparisin iptal edilmesini, s6zlesme
konusu Grlinlin varsa emsali ile degistirilmesini ve/veya teslimat siiresinin engelleyici
durumun ortadan kalkmasina kadar ertelenmesini SATICI'dan talep etme hakkini haizdir. ALICI
tarafindan siparisin iptal edilmesi halinde ALICI’nin nakit ile yaptigi 6demelerde, Grlin tutari
14 gin icinde kendisine nakden ve defaten 6denir. ALICI’'nin kredi karti ile yaptigl 6demelerde
ise, Urlin tutari, siparisin ALICI tarafindan iptal edilmesinden sonra 14 gin igerisinde ilgili
bankaya iade edilir. ALICI, SATICI tarafindan kredi kartina iade edilen tutarin banka tarafindan
ALICI hesabina yansitilmasina iliskin ortalama sirecin 2 ile 3 haftayi bulabilecegini, bu tutarin
bankaya iadesinden sonra ALICI'nin hesaplarina yansimasi halinin tamamen banka islem
sureci ile ilgili oldugundan, ALICI, olasi gecikmeler igin SATICI’yI sorumlu tutamayacagini
kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.9. SATICININ, ALICI tarafindan siteye kayit formunda belirtilen veya daha sonra kendisi
tarafindan giincellenen adresi, e-posta adresi, sabit ve mobil telefon hatlari ve diger iletisim
bilgileri Gzerinden mektup, e-posta, SMS, telefon goriismesi ve diger yollarla iletisim,
pazarlama, bildirim ve diger amaglarla ALICI’'ya ulagsma hakki bulunmaktadir. ALICI, isbu
sozlesmeyi kabul etmekle SATICI'nin kendisine yonelik yukarida belirtilen iletisim
faaliyetlerinde bulunabilecegini kabul ve beyan etmektedir.

4.10. ALICI, sozlesme konusu mal/hizmeti teslim almadan dnce muayene edecek; ezik, kirik,
ambalaji yirtilmis vb. hasarli ve ayipli mal/hizmeti kargo sirketinden teslim almayacaktr.
Teslim alinan mal/hizmetin hasarsiz ve saglam oldugu kabul edilecektir. Teslimden sonra
mal/hizmetin 6zenle korunmasi borcu, ALICl'ya aittir. Cayma hakki kullanilacaksa mal/hizmet
kullanilmamalidir. Fatura iade edilmelidir.

4.11. ALICl ile siparis esnasinda kullanilan kredi karti hamilinin ayni kisi olmamasi veya
Urdndn ALICI'ya tesliminden evvel, sipariste kullanilan kredi kartina iliskin gtivenlik agigi tespit
edilmesi halinde, SATICI, kredi karti hamiline iliskin kimlik ve iletisim bilgilerini, sipariste
kullanilan kredi kartinin bir 6nceki aya ait ekstresini yahut kart hamilinin bankasindan kredi
kartinin kendisine ait olduguna iliskin yaziyi ibraz etmesini ALICI'dan talep edebilir. ALICI’'nin
talebe konu bilgi/belgeleri temin etmesine kadar gececek stirede siparis dondurulacak olup,
mezkur taleplerin 24 saat icerisinde karsilanmamasi halinde ise SATICI, siparisi iptal etme
hakkini haizdir.

4.12. ALICI, adrese teslim satislarda, satisi bedelinin %10’u oraninda tasima hizmet bedelini
SATICI'YA 6demeyi kabul, beyan ve taahhit eder.

4.13. ALICI, SATICI'ya ait internet sitesine Uye olurken verdigi kisisel ve diger sair bilgilerin
gergege uygun oldugunu, SATICI'nin bu bilgilerin gergege aykirihg nedeniyle ugrayacagi tim
zararlari, SATICI'nin ilk bildirimi Gzerine derhal, nakden ve defaten tazmin edecegini beyan ve
taahht eder.



4.14. ALICI, SATICI'ya ait internet sitesini kullanirken yasal mevzuat hiikiimlerine riayet etmeyi
ve bunlari ihlal etmemeyi bastan kabul ve taahhiit eder. Aksi takdirde, dogacak tiim hukuki ve
cezai yiktumlulikler tamamen ve minhasiran ALICI'y1 baglayacaktir.

4.15. ALICI, SATICI'ya ait internet sitesini higbir sekilde kamu diizenini bozucu, genel ahlaka
aykiri, bagkalarini rahatsiz ve taciz edici sekilde, yasalara aykiri bir amag igin, bagkalarinin
maddi ve manevi haklarina tecaviiz edecek sekilde kullanamaz. Ayrica, tye baskalarinin
hizmetleri kullanmasini 6nleyici veya zorlastirici faaliyet (spam, virus, truva ati, vb.)
islemlerde bulunamaz.

4.16. SATICI'ya ait internet sitesinin Uzerinden, SATICI'nin kendi kontroliinde olmayan ve/veya
baskaca ugtincu kisilerin sahip oldugu ve/veya islettigi baska web sitelerine ve/veya baska
iceriklere link verilebilir. Bu linkler ALICI’'ya yonlenme kolayligi saglamak amaciyla konmus
olup herhangi bir web sitesini veya o siteyi isleten kisiyi desteklememekte ve Link verilen web
sitesinin icerdigi bilgilere yonelik herhangi bir garanti niteligi tasimamaktadir.

4.17. isbu sézlesme icerisinde sayilan maddelerden bir ya da birkagini ihlal eden tiye isbu ihlal
nedeniyle cezai ve hukuki olarak sahsen sorumlu olup, SATICI’yi bu ihlallerin hukuki ve cezai
sonuclarindan ari tutacaktir. Ayrica; isbu ihlal nedeniyle, olayin hukuk alanina intikal
ettirilmesi halinde, SATICI'nin Uyeye karsi Gyelik s6zlesmesine uyulmamasindan dolayi
tazminat talebinde bulunma hakki sakhdir.

Satici, fiziksel magazalarinda ve internet sitesinde gecerli olan fiyatlar ve kampanyalar
arasinda farklilik gosterebilir. Online satis kanalinda belirtilen fiyatlar ve indirimler, yalnizca bu
platform icin gecerli olup, magazalardaki fiyatlardan bagimsizdir. Tiketici, siparisini
tamamlamadan 6nce Urinin gegerli fiyatini ve varsa uygulanan kampanyalari kontrol
etmekle ylikimladir

5. CAYMA HAKKI

5.1. ALICI; mesafeli s6zlesmenin mal satisina iliskin olmasi durumunda, triniin kendisine
veya gosterdigi adresteki kisi/kurulusa teslim tarihinden itibaren 14 (on dort) gin icerisinde,
SATICl'ya bildirmek sartiyla hicbir hukuki ve cezai sorumluluk tGstlenmeksizin ve hicbir gerekce
gostermeksizin mali reddederek sd6zlesmeden cayma hakkini kullanabilir. Hizmet sunumuna
iliskin mesafeli sozlesmelerde ise, bu siire s6zlesmenin imzalandigi tarihten itibaren bagslar.
Cayma hakki stiresi sona ermeden 6nce, tiiketicinin onayi ile hizmetin ifasina baslanan hizmet
sozlesmelerinde cayma hakki kullanilamaz. Cayma hakkinin kullanimindan kaynaklanan
masraflar SATICI’ ya aittir. ALICI, is bu s6zlesmeyi kabul etmekle, cayma hakki konusunda
bilgilendirildigini pesinen kabul eder.

5.2. Cayma hakkinin kullanilmasi icin 14 (ondort) giinliik stre icinde SATICI' ya iadeli
taahhiitli posta, faks veya eposta ile yazili bildirimde bulunulmasi ve triniin isbu s6zlesmede
diizenlenen "Cayma Hakki Kullanilamayacak Uriinler" hiikiimleri cercevesinde kullaniimamis
olmasi sarttir. Bu hakkin kullanilmasi halinde,



3. a) 3. kisiye veya ALICI’ ya teslim edilen Griiniin faturasi, (iade edilmek istenen iriinin
faturasi kurumsal ise, iade ederken kurumun diizenlemis oldugu iade faturasi ile
birlikte gonderilmesi gerekmektedir. Faturasi kurumlar adina diizenlenen siparis
iadeleri IADE FATURASI kesilmedigi takdirde tamamlanamayacaktr.)

4. b)iade formu,

5. c)iade edilecek triinlerin kutusu, ambalaji, varsa standart aksesuarlari ile birlikte
eksiksiz ve hasarsiz olarak teslim edilmesi gerekmektedir.

6. d) SATICI, cayma bildiriminin kendisine ulasmasindan itibaren en ge¢ 10 giinlik sire
icerisinde toplam bedeli ve ALICI'yi borg altina sokan belgeleri ALICI’ ya iade etmek ve
20 glinliik siire icerisinde mali iade almakla yikimladir.

7. €) ALICI’ nin kusurundan kaynaklanan bir nedenle malin degerinde bir azalma olursa
veya iade imkansizlasirsa ALICI kusuru oraninda SATICI’ nin zararlarini tazmin etmekle
yukimlidur. Ancak cayma hakki stresi icinde malin veya Urlintin usulline uygun
kullaniimasi sebebiyle meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan ALICI sorumlu
degildir.

8. f) Cayma hakkinin kullanilmasi nedeniyle SATICI tarafindan diizenlenen kampanya
limit tutarinin altina diisilmesi halinde kampanya kapsaminda faydalanilan indirim
miktari iptal edilir.

MADDE 6- TEMERRUT HALI VE HUKUKi SONUGLARI

ALICI, 6deme islemlerini kredi karti ile yaptigl durumda temerriide diistligi takdirde, kart
sahibi banka ile arasindaki kredi karti s6zlesmesi cercevesinde faiz 6deyecegini ve bankaya
karsi sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Bu durumda ilgili banka hukuki yollara
basvurabilir; dogacak masraflari ve vekalet licretini ALICI'dan talep edebilir ve her kosulda
ALICI'nin borcundan dolayi temerriide diismesi halinde, ALICI, borcun gecikmeli ifasindan
dolayi SATICI’'nin ugradigi zarar ve ziyanini 6deyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder

MADDE 7- YETKiLI MAHKEME

isbu sdzlesmenin uygulanmasinda, Sanayi ve Ticaret Bakanliginca ilan edilen degere kadar
Tiketici Hakem Heyetleri ile ALICI'nin veya SATICI'nin yerlesim yerindeki Tiiketici
Mahkemeleri yetkilidir.

Siparisin gerceklesmesi durumunda ALICI isbu s6zlesmenin tiim kosullarini kabul etmis sayilir.

SATICI : NiKTAS GIDA A.S.



